Duman Sirktler

Kanunu

KONU :

Mobbing Hk.

OZET

“Mobbing” bir isyerinde, bir veya daha fazla kisi tarafindan, bir veya daha fazla kisiye, sistemli bir sekilde,
diismanca ve ahlak digi bir yaklagimla, siireklilik gosteren bir siklikla, ¢ok cesitli sebeplerle, kisiyi/kisileri
sindirme maksadi ile, kisinin/kisilerin 6zgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan
davraniglar ifade etmektedir. Mobbing magduru olan iscinin: bahse konu fiil su¢ unsuru teskil etmesi
durumunda ceza davasi agma; “koruma davalar” olarak adlandirilan kisisel haklarina saldirlya son
verilmesi davasi agma; saldirinin 6nlenmesi davasi ve saldirinin| tespiti davasi agma; maddi ve manevi
tazminat davasi agma; mobbing olarak degerlendirilen eylemler ayrimcilik seklinde goriiliirse “ayrimcilik
tazminati” isteme; is sozlesmesini hakli sebeple bildirimsiz olarak feshetme ve kidem tazminati isteme
hakki bulunmaktadir.

Duman Bagimsiz Denetim, Mali
Miisavirlik, Vergi Yargisi
17.03.2014
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MOBBING HAKKINDA BILGI NOTU

is yasaminda maddi manevi ¢ok biiyiik zarara yol acan duygusal taciz, ancak yakin ge¢cmiste bash basina bir
olgu olarak MOBBING adi altinda tanimlanmis ve kabul gérmistir. Kisinin isyerinde dislandigl ve ruh
saghginin bozulmasina sebebiyet verecek seviyede kotli muameleye maruz birakildigl olumsuz davranis
yaklagimi ve sonucu mobbingi dogurur. Es deyisle, mobbing, (Ankara 8.isMahkemesi 2006/19E ve 2006/625
K. No.lu kararinda da belirtildigi izere “isyerinde bireylere istleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlari
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir kot muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari
icermektedir

isyerinde En Cok Uygulanan Mobbing/Psikolojik Siddet Davranislar

. izolasyon, yok sayma, dikkate almama

. igneleme,

. is yikleme veya is eksiltme

. Yapilan yanlislardan sorumlu tutulma,

o Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

. Yeteneginin slrekli olumsuz elestirilmesi,
. Birbiriyle celiskili kurallara itaat ettirilme,
o Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
o Klguk duslrilme ve hakarete ugrama,

o Basarinin oldugundan az gosterilmesi,

o isten ¢ikarilma (ayaginin kaydiriimasi)

. Soylenti yayma,

o Bagirilma,

. Serefinin lekelenmesi,

o Fiziksel siddet,

. Cinsel taciz vb.

Saglikh bir catisma ortaminda dogrudan bir iletisim, isbirli§ine dayanan iliski, ortak hedef ve paylasimlar
bulunurken, mobbing ortaminda ise belirsiz, isbirliginin olamadigi, rol ve sorumluluklarin agik ve net
tanimlanmadigi iliskiler, diismanca davranislar ve ¢atismanin gizlendigi bir ortam s6z konusu olmaktadir.
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YASAL DUZENLEMELER

T.C. Anayasasi
Anayasa’nin temel hak ve o6zgirliklerini dizenleyen 12. Maddesi uyarinca; “Herkes, kisiliGine bagli,
dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir”.

Yine kisi dokunulmazligi, maddi ve manevi varligina iliskin 17. Madde uyarinca; “Herkes, yasama, maddi ve
manevi varhgini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir... Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.”

Din ve vicdan 6zgirlugine iliskin 24. Madde dizenlemesi; “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine
sahiptir... Kimse, ibadete, dini ayin ve térenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; dini inang ve kanaatlerinden dolayi kinanamaz ve suglanamaz” hilkkmiine havidir.

Distlince ve kanaat hirriyetine iliskin olarak ise Madde 25; “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.
Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diistince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; diisiince
kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz.” Seklinde diizenleme getirmektedir.

Calisma ve sozlesme hiirriyeti ise; Madde 48 ile koruma altina alinmustir; “Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve
s6zlesme hiirriyetlerine sahiptir.”

Madde 49 ‘da ise; “Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek igin
calisanlari ve issizleri korumak, calismayi desteklemek, issizligi énlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.” Denilmis ve ¢alismanin herkesin hakki ve
odevi oldugu vurgulanmistir.

Calisma sartlari ve dinlenme hakki ile ilgili olarak ise Madde 50; “Kimse, yasina, cinsiyetine ve gliciine
uymayan islerde ¢alistirilamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlari
bakimindan ézel olarak korunurlar.”

Tiirk Ceza Kanunu

Ceza Kanunu’nun amacini 1. Maddesinde; “kisi hak ve ézgiirliiklerini, kamu diizen ve giivenligini, hukuk
devletini, kamu saghgini ve ¢evreyi, toplum barisini korumak, sug¢ islenmesini 6nlemektir. Kanunda, bu
amacin gerceklestirilmesi icin ceza sorumlulugunun temel esaslari ile suglar, ceza ve giivenlik tedbirlerinin
tiirleri diizenlenmistir.” Seklinde aciklamistir.

Suc ve cezanin kanuniligi ilkesi geregi, Tlrk Ceza Kanununda su¢ olarak tanimlanmis mobbing araci olarak
kullanilan fiiller ise asagidaki gibi sayilabilir;

Kasten 6ldirmeye iliskin Madde 81; “Bir insani kasten 6ldiiren kisi, miiebbet hapis cezasi ile cezalandirilir.”

Kasten yaralamaya iliskin Madde 86; “ Kasten baskasinin viicuduna aci veren veya saghginin ya da algilama
yetenedginin bozulmasina neden olan kisi, bir yildan (¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Kasten
yaralama fiilinin kisi lzerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle giderilebilecek él¢iide hafif olmasi
halinde, magdurun sikdyeti (izerine, dért aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikmolunur...”
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iskenceye iliskin Madde 94; “Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yénden
aci ¢ekmesine, algilama veya irade yetenedinin etkilenmesine, asagilanmasina yol ag¢acak davranisiari
gerceklestiren kamu gérevlisi hakkinda (¢ yildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur...”

Eziyete iliskin Madde 96; “Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol acacak davranislari gerceklestiren kisi hakkinda
iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiilkmolunur...”

Cinsel saldiriya iliskin Madde 102;”Cinsel davranislarla bir kimsenin viicut dokunulmazhgini ihlal eden kisi,
maddurun sikayeti tizerine, iki yildan yedi yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir...”

Cinsel tacize iliskin Madde 105; “Bir kimseyi cinsel amach olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti
Gzerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hiikmolunur”. Bu fiillerin; hiyerarsi,
hizmet veya egitim ve 6gretim iliskisinden ya da aile igi iliskiden kaynaklanan niifuz kotiiye kullaniimak
suretiyle ya da ayni isyerinde calismanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islenesi agirlastirici neden
olarak sayilmistir.

Tum bu suglara ek olarak, TCK md 106. tehdit sugu, TCK md 107. santaj sucu, TCK md 114. Siyasi haklarin
kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK md 115. inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini
engelleme sugu, TCK md 117. is ve calisma hiirriyetinin ihlali sugu, TCK md 118. Sendikal haklarin
kullanilmasinin engellenmesi sucu, TCK md 120. haksiz arama sugu, TCK md 121. dizenlenmis olan Dilekge
hakkinin kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK md 122. ayrimcilik sugu, TCK md 124. Haberlesmenin
engellenmesi sucu, TCK md 125. Hakaret sugu, TCK md 132. Haberlesmenin gizliligini ihlal sucu, TCK md 133.
arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi sucu, TCK md 134. Ozel hayatin gizliligini ihlal sugu,
TCK md 135. Kisisel verilerin kaydedilmesi sugu, TCK md 151. Mala Zarar Verme sugu, TCK md 257. Gorevi
kotliye kullanma sugu, TCK md 281. Sug delillerini yok etme, gizleme veya degistirme sucu, TCK md 283.
Sugluyu kayirma sucu mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) araci olarak kullanilan fiiller olarak sayilabilir.

is Kanunu

4857 sayil is Kanunu’nun 5’inci maddesinde, isverenin iscilere karsi esit davranma yukimlilGgi
diizenlenmistir. Esit davranma borcu isverenin isgiye karsi borcu oldugundan bunun ihlaline neden olan ve
ayni zamanda psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek davranislarin sadece isverenden kaynaklanacagi
distnilebilir. Ancak boyle bir disiincenin aksine diger isgiler tarafindan alaya alma, yalnizlastiriima,
konusmama, gérmezden gelme gibi davranislara maruz kalan is¢i, bu durumu bilen isveren tarafindan
korunmuyorsa, isveren koruma ve gézetme borcunun ihlali ile birlikte esit davranma borcunu da ihlal etmis
olacaktir.

is sozlesmesinde iscinin yapacagi isin konusu belirlenmisse, kural olarak isveren ydnetim hakkina dayanarak
iscinin yapacagi isi degistiremez. is Kanunu’nun 22’nci maddesinin 2’nci fikrasi hilkmii geregi is s6zlesmesi
taraflari ancak aralarinda anlasmak suretiyle calisma kosullarini degistirebilirler. Ayrica isveren, iscinin
halihazirda yaptigl isten daha agir bir iste calistirlmasi gibi, is gorme borcunda esasl bir degisiklik
yapamayacaktir.
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is Saghg ve Giivenligi Kanunu
Is Saghg ve Guvenligi Kanunu’nun 4’{incii maddesi hilkmii uyarinca, isverenler, isyerlerinde isci sagligi ve is
givenliginin saglanmasi icin gerekli olan her tiirli tedbiri almakla yikimliidir. isverenin isci saghgi ve is
givenligini saglama yukimlilGgl, psikolojik tacizi 6nleme yikimliligini de icermektedir. isverenin
gozetim borcu geregi, iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik saghgini koruma ylikimlGligiinin de
bulundugu konusunda higbir duraksamaya disilmemelidir.

Tirk Borg¢lar Kanunu

Tirk Borglar Kanunu’nun 417. Maddesinde bu konuya iliskin olarak; “isveren, hizmet iliskisinde isginin
kisiligini korumak ve saygl gostermek ve isyerinde diriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gormemeleri igcin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.” denildikten sonra ayni maddenin 3.
fikrasinda da “isverenin yukandaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle
iscinin 6limii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir” seklindeki hilkiimle mobbing konusunda
zarar gorenin zararinin tazmini konusu agik bir sekilde diizenlenmistir. Yasada mobbing yerine psikolojik
taciz kavrami kullaniimistir.

Mobbing de cinsel taciz gibi kisilik degerlerini ihlal eden sebepler kategorisindedir. Bu baglamda, hak
aramalarinin mimkiin ve yasal yolarin agik oldugu konusunda kusku yoktur. Ayni zamanda, s
Kanunu’'nda agikga diizenlenmemis olsa dahi, Mobbing eyleminin 4857 sayili is Yasasr'nin 24/I1 ve 25/II
maddelerindeki “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” kapsaminda kabul edilecegi
kuskusuzdur.

Tiirk Medeni Kanunu

Kanun 23 -25. maddeleri kisiligin korunmasiyla ilgilidir. Tark Medeni Kanunu, Kigilik hakkinin konusuna
giren kisisel degerleri tek tek sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hUkim getirme yolunu
segmistir. Medeni Kanun’un 24’Gncli maddesine gore; “Hukuka aykir olarak kisilik hakkina saldirilan
kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.” Davaci, hakimden saldiri
tehlikesinin dnlenmesini, sirmekte olan saldirilya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam
eden saldirinin hukuka aykirihginin tespitini isteyebilir.

Sendikalar Kanunu

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun sendikal nedenlerle isciler arasinda ayirim yasagini diizenleyen
31’inci maddesinin 3'lincii fikrasinda; “isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika (iyesi olmayan
isciler veya ayri sendikalara liye olan isciler arasinda, isin sevk ve dagitiminda, isginin mesleki
ilerlemesinde, isginin (icret, ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve disiplin hikimlerinde ve diger
hususlara iliskin hiikiimlerin uygulanmasi veya c¢alistirmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir
ayirim yapamaz.” hUkmune yer verilmigtir.

2822 Sayil1 Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu
Bu kanunun 38inci maddesinin 2'nci fikrasinda da ayrimcilik yapiimamasina iligkin séyle bir hiikim yer
almaktadir: “Greve katilmayan veya katilmaktan vazgecgenlerin isyerinde c¢alismalari, hi¢ bir sekilde
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engellenemez. Greve katilan veya lokavta maruz kalan isgilerin, isyerine giris ¢ikisi engellemeleri veya
isyeri 6nlinde topluluk tegkil etmeleri yasaktir.”

MOBBING MAGDURU BIR iSCININ BASVURABILECEGI YASAL YOLLAR

is sozlesmesi geregince iscinin isverene olan sadakat borcunun karsiliginda isverenin de isciyi koruma borcu
bulunmaktadir. isveren, iscinin kisiligini korumak ve kisisel haklarina saygi gostermekle yikimltdir.
Mobbingin de iscinin kisilik haklarina bir saldiri oldugu ve bu baglamda iscinin korunmasi gerektiginde kusku
yoktur. Bu durumda mobbinge maruz kalan iscinin;

. Bahse konu fiil su¢ unsuru teskil etmesi durumunda ceza davasi s6z konusu olacaktir. Mobbing
magduru sorusturma acilmasini isteme /delil toplama haklarini kullanabilecektir.

° Medeni Yasa’nin 25/1. maddesindeki “koruma davalari” olarak adlandirilan, saldiriya son verilmesi
davasi, saldirinin 6nlenmesi davasi ve saldirinin tespiti davasi yollarina basvurabilecektir.

° Medeni Yasa’nin 25/3. maddesi, Borglar Yasasi’nin ve is Yasasi’nin ilgili hiikiimleri geregince maddi
ve manevi tazminat davalarini agmasi da mimkdnddr.

° Mobbing olarak degerlendirilen eylemler dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayrimcilik seklinde goriilirse, Anayasa’nin 10. maddesi ve is Yasas’nin 5.
maddesindeki ayrimciligin giindeme gelmesi gerekir ki, bu durumda mobbing magdurunun “ayrimcilik
tazminati” isteme hakki da dogacaktir.

) Mobbing, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan bir eylemdir. Bu nedenle anilan yasa maddeleri
geregince “hakli fesih” nedeni olarak kabul edilmesi gerekir. isyerinde isverenin veya diger isgilerin mobbing
mahiyetindeki davranisina maruz kalan iscinin 24/1l. maddeye gore is sozlesmesini hakli sebeple bildirimsiz
olarak feshetme hakki vardir ve bu hakkini kullanan is¢inin hakli sebebi (mobbinge maruz kaldigini) ispat
etmesi halinde kidem tazminatina hak kazanacagi da agiktir. is Yasasi’nin 24/Il-d maddesinde, isverenin
diger iscilerinin cinsel tacizine ugrayan is¢inin bu durumu isverene bildirmesi halinde isveren 6nlem
almadig takdirde hakli fesih hakki dogmaktadir. Ayni maddeye mobbingle ilgili bir hilkiim konularak cinsel
tacizle paralel hale getirilmesinde yarar vardir. Mobbingin faili durumunda olan iscinin (veya iscilerin) is
sdzlesmesi de is Yasas’nin 25/1l. maddesine gore isveren tarafindan hakli sebeple bildirimsiz (ihbar ve
kidem tazminati 6denmeyecek sekilde) feshedilebilir.

YARGI KARARLARINA YANSIYAN MOBBING OLAYLARI

Yargi kararlarinda son zamanlarda mobbing konusu yer almaya baslamistir. Ornegin Ankara 8. Is
Mahkemesi’nin 20.12.2006 T., E.2006/19, K.2006/625 sayili kararina konu olan olayda; 7 yildir basari ile
calisan iscinin son 1,5 yil icerisinde isyerindeki yonetim degisikligi sonucu sirekli psikolojik baski altina
alinarak 5 defa yazili savunmasinin alindig), iki defa haksiz olarak kinama cezasi verildigi, TiS’de bir yil icinde
3 defa kinama cezasi alinmasinin isten ¢ikarma nedeni olarak kabul edildigi, bu durumda isten g¢ikariima
ihtimalinin bulundugu, bu psikolojik taciz (mobbing) nedeniyle 5 giin rapor alip ilag tedavisine baslanildig
iddia edilerek, disiplin cezalarinin iptali ile manevi tazminat isteginde bulunulmustur. Mahkemeye

gore; “MK. 2. maddesine iliskin iyi niyet kurallari, 4857 sayili yasanin isverenin ¢alisanlara esit
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davranmasina iliskin olgular birlikte degerlendirildiginde isverenin isgisini koruma - gézetme
sorumlulugunun bulundudgu agiktir. Oysa dava konusu disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve
davacinin kusuru bulundugunu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugunun olmadigi, bir
kisminda ise izinli oldugu ddénemlerde yapilmasi gereken islerin yerine getiriimemesinden -
aksamasindan sorumlu tutuldugu gériilmiistiir. Davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek adina
bir alt gérevde ¢calismay! kabul ederek gérevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacagi
lizere isyerinde amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmalarini séylemelerine, telefonla
konusurken, konusmasina aldirmadan emir ve gérev vermelerine, yiiksek sesle badgirarak “sen bu isi
beceremiyorsun” gibi sézlii saldirilara, hakaretlere maruz kalmigtir. Kisilik haklari ¢cignenmis, calisma
arkadaslan arasinda kiigiik diisiiriilmiistiir. Bu davranislar mahkememizce isciyi yildirmaya, psikolojik
baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yénelik davranislar olarak dederlendirilmistir.
Yine tanik beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi
gérmesi, rapor almasi da bu kanaati kuvvetlendirmektedir. Mobbing kavrami, isyerinde bireylere iistleri,
esit diizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii kétii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb., davranislar icermektedir” denilmekte ve sonug olarak disiplin cezalarinin
iptaline ve is¢iye manevi tazminat 6denmesine karar verilmistir. Yerel mahkemenin bu karari Yargitay 9. HD:
tarafindan onanmistir (Yargitay 9. HD. 30.05.2007 T., E.2007/9154, K.2008/13307 sayili onama karart).

Yargitay’in mobbingle ilgili bir baska karari da su sekildedir; “Davacinin isyeri sendika temsilcisi olarak
géreviyle ilgili girisimlerde bulundugu, isvereni Bélge Calisma Miidiirliigiine sikayet ettigi, bunun iizerine
isyeri degistirilip psikolojik tacize ugradigi anlasiimaktadir. Mahkemece is sézlesmesinin disiplin kurulu
kararinda gésterilen nedenlerle 22.1.2003 tarihinde haksiz olarak feshedildigi kabul edilerek kidem ve
ihbar tazminatlari yéniinden hiikiim kurulmustur. Davacinin disiplin kurulu karari gerekgesindeki
eylemleri gergeklestirdigi yolunda davali delil gésterememistir. Davaci taniklari iddiayr dogrulamislardir.
Bu durumda ihbar tazminatinin ii¢ kati tutarinda kétii niyet tazminati verilmesi gerekirken sadece ihbar
tazminati ile ilgili hiikiim kurulmustur. ihbar tazminatinin ii¢ kati olarak da kétii niyet tazminatina
hiikmedilmesi gerekirken yazili sekilde reddi hatali olup bozmayi gerektirmistir (Yargitay 9. HD. 11.6.2007
T., E.2006/32353, K.2007/18337).

Calistigl bolimin saglik sorunlari nedeniyle elverisli olmadigini bildirerek istifa etmek zorunda kaldigini
ifade eden bir iscinin davasinda Yargitay, “davacinin isyerinin (béliimiiniin) ¢cok sik degistirildigi ve yildirma
politikasi uygulandigi iddia edilmistir. Davacinin isyerinin hangi tarihlerde ve hangi siklikta degistirildigi
belirlenerek mobbing unsurlarini tasiyip tasimadiginin” arastirilmasi istenmektedir (Yargitay 9. HD.
10.05.2009 T., E.2008/10408, K.2009/26968). Bir baska kararda“ daha énce pantolon béliimiinde ¢alisirken
sefi tarafindan hakarete ugradidi, psikolojik taciz — mobbinge ugradigi ve bu nedenle ceket béliimiine
naklinin yapildigi anlasiimaktadir” denilerek iscinin hakh nedenle isten ayrilmis oldugu, bu nedenle de
kidem tazminatinin kabuliine, ihbar tazminatinin reddine karar verilmistir (Yargitay 9. HD.02.06.2009 T.,
E.2008/375, K.2009/15531).
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Davaci iscinin isyerinde darp edildigi, bu nedenle rapor aldigi ve bu sebeple isten ayrildigi bir olayla ilgili
davada Yargitay mobbing konusunu yabanci mahkeme kararlarindan da alinti yaparak izah ederek sonuca

ulasmistir. Karar su sekildedir;

“Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ¢agdas hukukun son zamanlarda mahkeme kararlarinda ve égretide
dile getirdigi bir hukuk kurumudur. Ornedin Alman Federal is Mahkemesi bir kararinda isgilerin birbirine
sistematik olarak diismanlik beslemesi, kasten giigliik ¢cikarmasi, eziyet etmesi veya bu eylemlerin isginin
basta isveren olmak iizere amirleri tarafindan gergeklestirilmesi olarak tanimlanmistir. (BAG, 15.01.1997,
NZA. 1997) Goriilecedi iizere is¢i bir taraftan diger isgiye, diger taraftan isverene karsi korunmaktadir.
is¢inin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlk teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi
gerekmektedir. Kisilik haklari ve saghgin adir saldiriya ugramasi mobbingin varligini tartismasiz kabuliinii
dogurur.

Ote yandan ispat kurallarinin zorlanan sinirlari usul hukukunda yeni arayislara yol agmistir. Emare iste bu
anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallari géz 6niine alindiginda verilecek sonugla
ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla bu ilk gériiniis ispatidir. (Ustiindad, Saim; Medeni Yargilama
Hukuku B. 6, istanbul 1997; sh. 622)

Somut olayda davaci is¢i déviilmiis, rapor sonrasi ise geldiginde huzursuz edilmistir. Davacinin
déviilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildigi, davaci tanigi ve olaylarin tipik akisi géstermektedir. isci
psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir. Bu konuda yeterli emare bulunmaktadir. Kidem tazminatinin
hiikiim altina alinmasi gerekirken reddi bozmayi gerektirmistir (Yargitay 9. HD. 14.03.2008 T.,
E.2008/3122, K.2008/4922).[34]Bu kararda mobbing magduru iscinin hakl sebeple isten ayrilabilecegi
acikca belirtilmekte ve mobbingin ispatinda “emare” lizerinden gidilerek isci lehine ispat kolayligi saglandigi

da gozlenmektedir.

Sureklilik arz eden cinsel tacizin mobbinge donistlglinden bahseden bir Yargitay kararindaki olayda, “genel
miidiiriin is toplantilarinda asistani olan kadin isgiden cinsel taleplerde bulundugu, kadinin bu isteklere
olumsuz yanit vermesi lizerine kétii davranisa ve kiigiik diigiiriicii hareketlere maruz kaldigi,
performansinin diisiik gésterilerek istifaya zorlandigi, olaylarin isyerine aksetmesi iizerine iicretsiz izne
ayrildigi, dedikodularin yayildigi, béliimiiniin degistirilmesine karsin yemekhaneye dahi inemez duruma
geldigi, baskilara dayanamayarak sinir krizleri gegirdigi, depresyon teshisi konuldugu, ¢calisamayacagini

=

anlayinca hakli sebeple isten ayrildigi

”

olayda davali isverenin “feshin 6 is giinii gectikten sonra yapildigi
seklindeki savunmasi icin de “tacizin etki ve sonuglarinin temadi etmekte oldugu ve bir nevi mobbinge
déniistiigii, bu nedenle 6 isgiiniiniin ge¢gmemis oldugu” belirtilerek kadin isginin feshinin hakli oldugu
sonucuna varilmistir. Yargitay’in bu karada cinsel taciz ve mobbing magdurlari icin ispat kolayligi sagladigi
da gozlenmektedir. Soyle ki, kararda “davacinin olaylari yer ve zaman belirterek ayrintili bicimde
anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya koymasi yasamin olagan akisina
aykiridir” denilerek  somut  olaydaki  ispat  zorlugunun  bu  sekilde  kolaylastirildigi  da
anlasilmaktadir (Yargitay 9. HD: 04.11.2010 T., E.2008/37500, K.2010/31544).[35]
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Mobbingin cinsel icerikli olmasi halinde mobbing ile cinsel taciz ortlistir duruma gelmektedir. Bu durumda
bazi “mobbing” eylemlerinin ayni zamanda “cinsel taciz” olarak kabul edilebilecegi asikardir. Nitekim
Yargitay da bir kararinda, isyerinin mudird konumundaki yoneticinin kadin isciden cinsel taleplerde
bulunmasi olayinda, devamlilik arz eden cinsel tacizin magdur izerindeki psikolojik bozulmayi izah ederken,
“taciz olayinin etki ve sonuglarinin temadi etmekte oldugundan” bahsederek “bir nevi mobbinge
donistiagl” sonucuna ulagsmistir (Yargitay 9. HD. 04.11.2010 T., E.2008/37500, K.2010/31544).

YAPILMASI GEREKENLER

Asil olan mobbinge konu bir fiil olmadan 6nlenmesidir. Bunun icin kurumlar ve kisilere biyik sorumluluk
dismektedir. Kurumlar, isyerlerinde boyle bir sey olmayacagini diisinmemelidir. Tacizleri aciga cikaracak
anonim (isimsiz) bildirim sistemleri isletilmelidir.

a. Ki si ;
. Kendisine mobbing uygulayana, acik¢a duruma itiraz ettigini soylemeli, taciz edici s6z ve

davranislarini durdurmasini istemeli,

. Bu esnada yaninda glivenilen ve gerekirse taniklik edebilecek bir is arkadasi bulundurmali,
. Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalari yazili olarak kaydetmeli
o Yetkili birine rapor edilmeli, mobbinge ugrayanin esiti ise Ustlne, Ustl ise yonetim kurulu ve insan

kaynaklarina durum acikca ve kanitlariyla bildirilmeli
o Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almal
boylece mobbing durdurulacak, durdurulamiyorsa da hukuksal basvuru icin yeterince kanit toplanacaktir.

b. Sikayet hakkinda kurum icinde ne yapildigi arastirilmalidir. isyerinde;

o Bireysel saygiya dayali isyeri kiltiri gelistirilmeli

o Acik, anlasilir, seffaf bir politika izlenmeli

o Farkindalik arttirilmal

o isyeri suirekli izlenmeli ve degerlendirilmeli

. Rapor ve tiim olaylarin kayit altina alinmali

. Calisanlarin diizenli geri bildirimi saglanmall

. Periyodik olarak ortak yonetim-calisan toplantilari gerceklestirilmeli
. Yonetim planinin diizenli araliklarla gozden gegirilmesi saglanmalidir.
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